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Ten poradnik powstat z myslq o tych wszystkich, ktérzy chcq w
kulturalny sposéb is¢ przez zycie. Chcq znaé¢ magiczne stowa,
chcq jadad jak przystato na prawdziwych kréléw i krélowe, chcq
by¢ pozytywnie postrzegani przez otoczenie.
Powstanie ,Lekcji Qltury” nie bytoby mozliwe, gdyby nie
wspdtpraca wolontariuszy, dzieciakéw oraz pracownikéw
Swietlicy. Jak to dobrze jest méc stawiacd sobie cele i osiqgacd je
wspdlnymi sitami.

Nasz poradnik to efekt realizacji projektu grantowego Fundacji
Banku Zachodniego ,.Bank Dzieciecych Usmiechéw"”, podczas
ktérego Nasze dzieciaki gotowaty, uczyty sie dobrych manier
(walczqgc jednoczesnie z matym diabetkiem, ktéry krok w krok
namawiat ich do ztego ;) ), wziety udziat w wykwintnej kolacji w
jednej z restauracji, aby w efekcie koncowym méc wydacé kolacje
dla wszystkich zaproszonych gosci.

Brawa dla Nich!
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,Magiczne stowa trzy”

- prosze, przepraszam, dziekuje...

» Magiczne stowa trzy”

Na podworku siedzi szpak

i do chtopca méwi tak:
»S4 magiczne stowa trzy, @
stowa te wnet poznasz ty.
Kazde ma niezwykty dar,
kazde kryje w sobie czar.

Ten kto ma oliwe w gtowie,

niechaj stowa te wypowie,

a kto wode ma w rozumie,
stéw tych nigdy nie zrozumie!
Oto stowo pierwsze: ,prosze”,
sprzedam ci je za dwa grosze.

Drugie stowo to ,przepraszam”,
zal i skruche nim ogtaszasz.

Trzecie stowo to ,dziekuje”,

ktérym wdziecznos$é okazujesz.

Gdy wypowiesz stowa trzy,

kazde sie otworzq drzwi
i na twarzach wszystkich ludzi
Zyczliwosci uémiech wzbudzisz.

(wiersz S.Karaszewskiego )




Dobre wychowanie przejawia sie w wielu sytuacjach dnia codziennego i przybiera
rozmaite formy. Jednq z nich jest kultura stowa. Kazdy dobrze wychowany
cztowiek powinien znaé, stosowacd takie magiczne stowa jak:

,dzien dobry”, ,do widzenia", ,prosze”,

»przepraszam, ,dziekuje".

Na pewno nie powinno tych stéw zabrakngé¢ w naszym jezyku. Sq to zwyczajne
wyrazy, ale jakze potrzebne w prawidtowych relacjach miedzyludzkich. Bez nich
jest o wiele trudniej funkcjonowaé w spotecznosci.

Bierzemy udziat w réznych sytuacjach kazdego dnia. Dlatego tez musimy
odpowiedzied sobie na pytaniq, co trzeba powiedzied, jesli:

@ czegos$ potrzebujemy, pragniemy, gtéwnie wtedy gdy sami nie
potrafimy sobie poradzi¢ z jakas sytuacjq badz problemem,

@ wyrzqdzimy komus przykro$é albo na przyktad biegngc po chodniku
potrgcimy przechodnia,

@ dostaniemy od drugiej osoby prezent, albo udzielinam pomocy; itd.

Uzywanie zwrotéw i form grzecznosciowych utatwia wspétzycie miedzy
ludZzmi, tagodzi stosunki w domu, w pracy, podczas spotkan towarzyskich, relacje
wsrdéd ucznidw w szkole. Warto réwniez tutaj podkreslié, iz w zaleznosci z kim
rozmawiamy musimy dostosowac swéj jezyk do adresata - inaczej bedziemy
zwracacd sie do kolegi czy kolezanki a inaczej do osoby doroste;j.

Czesto nam sie wydaje, ze w niektérych sytuacjach nie ma potrzeby uzywad stowa
»prosze" bo po prostu wykonujemy nasze obowiqzki. Ale czy nie milej wykonujemy
nasze zadania, kiedy polecenie wydane jest w sposdb uprzejmy towarzyszy temu
spokojny, tagodny ton...? Co za tym idzie oczywiscie, nie mozemy zapomnieé o
tym, aby podziekowad, jesli dana osoba wykona powierzone zadanie czy spetni
naszq prosbe.

Bardzo wazne jest to, ze gdy zdarzy sie nam kogos w jakies sytuacji urazid,
przerwaé mu wypowiedz, nie dopuscic¢ do gtosu albo ,,wykrzyczeé" swoje zdanie to
nie zapominajmy, w tych wypadkach powiedzieé stowa ,,przepraszam”, ktére na
pewno ztagodzi powstate napiecie. Wzajemne stosunki bedq pogodniejsze, gdy
podczas rozmowy bedziemy szanowac naszego rozméwce, bedziemy, wyrazac sie
tagodnym, spokojnym tonem, dostosowujqc site gtosu do sytuacji, bedziemy nie
tylko méwié, ale réwniez stuchad drugq osobe, a jesli prowadzimy rozmowe w
grupie to rozmawiamy do wszystkich i ze wszystkimi.



Dyrektorka rozmawia z uczniem o wagarach, lecz nagle otwierajq sie drzwi i
wchodzi kolejna osoba wystana przez nauczyciela, ktérej obecnosé jest w tym
momencie nie pozqdana. Dyrektorka ma dylemat? Jak postgpié, aby nowy uczen
opuscit gabinet, aby mogta spokojnie zakoriczy¢ rozmowe? W sposdéb uprzejmy,
delikatny zwraca sie do nowego ucznia, méwiqc: ,,Przepraszam, teraz jestem
zajeta, poprosze Ciebie za chwile". Dyrektorka wyrazita sie odpowiednim tonem,
doborem stéw....

Musimy pamietaé, ze nasza kultura stowa nie przewiduje uzywania wulgaryzméw
badz nieeleganckich stéw.

Te trzy magiczne stowa: , prosze", ,przepraszam”, ,dziekuje" pokazujg naszq
grzecznosé, ktéra jest oznakq dobrego wychowania, a uzywanie tych stéw utatwia
wzajemne stosunki miedzy ludzmi i czesto tagodzq sytuacje konfliktowe.

Kazdy z nas jest odrebnq jednostkq, o ktérej stanowi jego indywidualnosé,
ma inng osobowo$é, a przede wszystkim temperament. Zyjgc w spoteczenstwie,
wséréd ludzi musimy przestrzegaé praw i zwyczajéw, powinniSmy znadé
podstawowe zasady kulturalnego zachowania sie w réznych sytuacjach zycia
codziennego jak réwniez zasady witasciwego zachowania sie w szkole. Na
podstawie zachowania oceniamy inne jednostki i sami jesteSmy oceniani ,,Jak Cie
widzq, tak Cie piszq". Jednostka reprezentujgca swoje zachowanie zgodnie z
zasadami dobrego wychowania zdobywa szacunek innych ludzi, budzi w nich
sympatie.

A zatem dobre wychowanie to nicinnego jak:

pozdrowienie w kontaktach miedzyludzkich,

przedstawienie sie, tytutowanie, zachowanie sie przystole, przyjmowanie
gosci,

ubidr, czystosé, dbanie o higiene,

zachowanie sie w szkole, na ulicy, w tramwaju itp..

umiejetnos$é prowadzenia rozmowy

organizacja miejsca pracy.



Poza tym kultura dnia codziennego obejmuje réwniez umiejetnosé nie
ujawniania ztego humoru, antypatii do drugiej osoby, ztego nastroju, niecheci
oraz takie cechy jak uprzejmosé, usmiech, punktualnosé, skromnosé, stownosé,
umiejetnos¢ stuchania.

Teraz przedstawimy zasady obowiqzujgce we wszystkich kontaktach
miedzy ludzkich, od ktérych zaczynamy nauke form towarzyskich, a wiec:

umiejetnosé postugiwania sie takimi stowami jak: ,,dzien dobry”, ,,do widzenia”,
~prosze", ,dziekuje", ,,przepraszam”, ktére nie sq trudne do wypowiedzenia a
jak bardzo utatwiajg wzajemne relacje miedzy ludzmi,

zapewnia porzqdek w naszym zyciu, utatwia wzajemne kontakty
miedzyludzkie, przede wszystkim szanowanie swojego czasu i innych, wéwczas
brak spéznien nie bedzie wptywat na dezorganizacje ustalonych planéw, na
przyktad: spéznianie sie na lekcje w szkole przez uczniaq,

odgrywa bardzo istotnqg role w kontaktach miedzyludzkich, sprzyja
wytworzeniu pozytywnej, pogodnej atmosfery, petnej ciepta i zyczliwosci. Tego
witasnie usmiechu oczekujemy od otaczajqcych ludzi, z ktérymi mamy
stycznosé na co dzien.

przejawia sie w rozmaity sposéb m.in. poprzez szczerq wypowiedz, usmiech,
ciepte powitanie, okazanie zrozumienia, pomoc w zatatwieniu sprawy,
przychylne ustosunkowanie sie do drugiego cztowieka, wczucie sie w jego
sytuacje,

zachowanie dla siebie bez przyrzeczen ustyszanych lub zaobserwowanych
faktéw, aby nie komplikowaé innym zycia, a przede wszystkim nie robi¢
przykrosci podczas m.in. spotkan z kolegami, przyjaciétmi w kawiarni, na
spacerze gdzie oprécz tematéw ogladowych prowadzone sq rozmowy ha
temat rodziny, krewnych,

- ktamstwo - wprowadzanie kogos swiadomie w btqd, na przyktad: Tato poucza
syna, méwiqc: "Pawetku , nigdy nie ktam. Nie ktam nikomu". Pawet odpowiada:
,Tatusiu nie bede ktamad". Nagle dzwoni telefon. Tato méwi do syna szeptem:
,Odbierz telefon. Jesli babcia, to powiedz, ze nie ma mnie w domu".

- kradziez -,,potajemne zabranie cudzej wtasnosci”, narusza normy moraine,
komplikuje relacje miedzyludzkie.



Jak najlepsze opanowanie zasad dobrego wychowania w zyciu
codziennym wptywa na lepsze samopoczucie, wieksze poczucie
bezpieczenstwa oraz prawidtowe nawigzywanie kontaktéw z innymi ludzmi.

W szkole mtodziez obowiqzuje kultura zachowania, na ktérqg sktada sie m.in.
- przestrzeganie zasad bezpiecznego i kulturalnego zachowania w szkole,

- dbatosé o kulture jezyka, niestosowanie wulgaryzméw, sposoby witania sie,
- okazywanie szacunku swoim réwiesnikom i osobom dorostym,

- dbatosé o kulture ubioru i wygladu,

- nie spozywanie napojéw alkoholowych na terenie szkoty,

- niepalenie papieroséw na terenie szkoty,

- uzywanie zwrotdéw i form grzecznosciowych,

- dbatosé o kulture bycia,

- w stosunku do innych zachowuje sie tak, jak chciatbym ( chciatabym) aby
zachowywano sie w stosunku do Mnie,

- dbatosé o kulture byciaq,

- przestrzeganie zasad spozywania positkéw,

- dbatosé o aktywnos¢é fizycznqg i zdrowotnq

- sposoby petnienia roli ucznia.

Dobre maniery w szkole obejmujq wzory postepowania, prawa, ktére
okreslajq stosunki miedzyludzkie. Obecnie jest tak, ze powyzsze zasady sq
bardzo naginane przez uczniéw, ktérych cechuje duza zmiennos¢é. Diatego tez
ponizej kilka wskazéwek, aby kultura osobista naszych uczniéw byta na
wyZszym poziomie, a zatem:

- nie uzywamy wulgaryzmdéw na korytarzach szkolnych,

- Smieci wyrzucamy do $mietnikéw, nie plujemy,

- nie pokazujemy palcem,

- nie trzymamy rgk w kieszeni podczas rozmowy z drugq osobaq,

- nie trzaskamy drzwiami,

- nie ,rozsiadamy” sie na krzestach, nie bujamy sie,

- nie odwracamy sie plecami do rozmdéwcy,

- nie dtubiemy w nosie,

- nie pociqgamy nosem,

- nie bawimy sie przedmiotami na lekcjach,

- nie pogwizdujemy,

- nie wzruszamy ramionami,

- nie niszczymy sprzetéw szkolnych,

- nie spoglgdamy na zegarek w trakcie lekcji, uroczystosci itp..



Przestrzeganie zasad nie konczy sie podczas zajecé w szkole, ale obowiqzuje
réwniez w srodowisku domowym, rodzinnym, w drodze do szkoty itd. Rzadko
mozna spostrzec mtode osoby, ktdre ustepujg miejsca starszym bgdz z wtasnej
inicjatywy uzywajq stowa ,,dzierl dobry". Starajmy sie by¢ lepszymi,
przestrzegajac norm kulturalnych panujgcych w spoteczenstwie.

Moi drodzy,

Kazde spotkanie przy stole czy to w zwiqzku z uroczystq wieczerzq Wigilijng
czy tez z okazji urodzinowej imprezki lub po prostu zjedzenia $niadania czy
obiadu w zwyczajny dzien jest niezwykle waznym elementem w Naszym zyciu.
To przy stole mamy czas dla rodziny, mozemy porozmawiadé- najzwyczajniej w
Swiecie ze sobqg poby¢. Aby te nasze krétkie chwile razem przebiegaty w
przyjemnej atmosferze powinnismy pamietaé o kilku bardzo waznych
zasadach. Oczywiscie pamietajmy o zdrowym rozsqdku: do $niadania nie
musimy zaktadad fraku, ani przygotowywac porcelanowej zastawy ;) jednakze:

Zawsze przed positkiem powinnismy umy¢ rqczki i buzke. Chodzi tu nie
tylko o bakterie, ktére mogq Nam zaszkodzié. Wazne jest to abysmy
swoim wyglgdem wyrazali Nasz szacunek do jedzenia.

@ Przy spozywaniu positkéw korzystajmy ze sztuédcéw! N6z trzymamy w
prawej rece, a widelec w lewej (Ja sama jestem leworeczna i szczerze
moéwigc mam z tym spory problem;))Nigdy nie wktadamy noza do ust.
Po pierwsze mozemy sie zranié, a po drugie etykieta na to nie pozwala.

@ Oczywiscie prawie kazdy z Nas ma takie potrawy lub produkty
spozywcze, ktére mu nie smakujq. Kiedy dostrzezemy je na Naszym
talerzu zachowajmy kulture! Nie przewracamy oczami, nie robimy
niestosownych min. Po prostu to co Nam nie smakuje zostawiamy na
talerzu.

@ Zawsze pamietajmy o uzywaniu trzech magicznych stéw: prosze,
przepraszam, dziekuje. Moze sie zdarzyé, ze popetnimy jakqs gafe,
niechcqcy cos$ rozsypiemy lub rozlejemy- nie szkodzi. Tylko ten kto nic
nie robi nie popetnia bteddéw.



@ Zadbajmy o to aby nie odchodzi¢ od stotu w trakcie positku.

Pamietajmy o tym, aby wszelkie dzwieki wydobywajqce sie z naszego
organizmu nie pojawity sie przy stole ;) Chlipanie, siorbanie, puszczanie
bakdéw, mlaskanie czy zucie gumy jest bardzo niestosowne.

@ Telefony, tablety i inne elektroniczne cuda nie zapraszamy do stotu. To
czas dla rodziny, dla kontaktéw twarzq w twarz.

Poczekajmy az wszyscy biesiadnicy otrzymajq swoje dania. Mito bedzie
rozpoczq¢ positek razem.

Zadbajmy o prawidtowq postawe ciata. Siedzimy prosto, nie opieramy
tokci na stole ani nie podpieramy sie.

Podczas positku starajmy sie nie poruszac ,trudnych” tematéw.
Bezpieczniej bedzie porozmawiac o pogodzie. Wymiana pogladéw
politycznych moze uroczystq kolacje zamieni¢ w rodzinng awanture.

| najwazniejsze jedzqgc wspdlnie positek po prostu badzmy szczesliwi.
Cieszmy sie tq chwilg kiedy mozemy by¢ wszyscy razem, kiedy mamy
czas dla siebie. BgqdZmy radosni, spontaniczni i uSmiechnieci nawet jesli
miatoby to spowodowad ztamanie etykiety ;)
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Coraz wiecej oséb przywiqzuje bardzo duzq uwage do utozenia sztuécéw
na talerzy podczas positku. Nie bez powodu! To jak utozymy nasz néz i
widelec w czasie jedzenia wiele méwi o tym co zamierzamy zrobié, jak
oceniamy zjedzone danie, czego oczekujemy od kelneréw lub gospodarzy
kolaciji.
Zatem:
Taki uktad sztuécdw nie oznacza nic innego jak ,,Przerwa". By¢ moze
musimy pilnie skorzystad z toalety, chcemy ztapaé oddech lub
poczekad az Nasz positek sie utozy i zrobi sie miejsce aby zjes¢ reszte ;)

pRZERWA



Przedstawiony uktad sztuécéw to znak dla gospodarza kolacji lub
obstugujacego Nas kelnera, ze jestesmy gotowi na drugi talerz, kolejne
danie.

Tym sposobem niewerbalnie informujemy gospodarzy, iz danie byto
wysmienite. Po prostu ,,niebo w gebie”

Takie utozenie sztuécédw oznacza, iz zakonczyliSmy Nasze jedzenie. Nie
informujemy, jednak czy nham smakowato czy tez nie- po prostu to
koniec Naszego jedzenia.
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Obysmy ten uktad sztuécéw stosowadli jak najrzadziej. Oznacza
niestety- nie smakowato mi....
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Oczywiscie uzywajqc takich uktadéw musimy mieé¢ pewnosé, ze zna je
takze osobaq, do ktérej owe uktady kierujemy. Niewiedza jednej ze stron
moze spowodowaé szereg niezrecznych sytuacji. Pamietajmy takze o
tym, ze takie uktadu sztuécéw stosowane sq zwykle na uroczystych
kolacjach i eventach. Nie bedzie dobrym pomystem stosowanie tego w
domu przy ptatkach z mlekiem lub na obiedzie u babci przy
niedzielnych schabowych ;).



Coraz czesciej zabiegani, zapracowani w pogoni za lepszym zyciem zapominamy
o tym, co tak naprawde wazne. Karmimy sie ciasteczkami, rogalikami, ktérych
data waznosci siega co najmniej 2030 roku. W reklamie moéwili, ze bez
konserwantéw, wiec jest duza szansa na to, ze nie bedziemy $wiecié sie w nocy. Nie
mamy czasu aby usiqs$¢ do stotu. Bez telefonu, bez tabletu, przy wytaczonym TV
po prostu razem zjesé, poby¢ przez 5 min tylko ze sobq. Ba nie mamy czasu, zeby
cos ugotowad, wiec skad mamy mieé czas na zjedzenie? Jemy w drodze do szkoty,
do pracy. W pospiechu zagryziemy mate ciasteczko fit ubierajqc przy tym buty,
myjac zeby i szukajgc kluczy od mieszkania. Spieszymy sie.
Dla mojej babci byto to co$ nie do pomyslenia. Zawsze odwiedzajqc jg musiatam
cos zjesé- w przeciwnym razie styszatam zlepek utartych tekstéw ,brzydzisz sie
babci”, ,,znowu jadtas te pizze"..Kiedys$ ludzie inaczej podchodzili do kwestii
positku. Nie mieli dostepu do pdétek uginajgcych sie pod ciezarem towaru.
Wiasciwie to nie mieli zadnego wyboru, a mimo to cieszyli sie kazdym wspélnie
zjedzonym positkiem. Chwila przy stole byta dla nich czyms, na co warto byto
czekad chodby caty dzien. | nie chodzi tu o potrawe tylko o ten czas razem. Kiedy
mozna porozmawiaé, wymieni¢ poglady, poopowiadaé¢ zberezne zarty,
poobgadywad sqsiaddw ;). Jednoczesnie wszyscy cieszyli sie z tego co majq,
nikomu przez mysl nie przeszto aby wybrzydzaé. Mgka z glutenem, bez glutenu, w
rézowym opakowaniu, w worku, w kartonie... | mozemy zapyta¢ czy zyto im sie
gorzej z powodu braku bezglutenowej magki? Nie sqdze. Za to my cierpimy na
coraz wiecej choréb alergii, niestrawnosci i mnéstwo innych bolgczek. Mamy coraz
wiecej, a tak jakby mieliby$smy mniej. Rzadko kiedy spotykamy sie przy wspdélnym
stole, a jeszcze rzadziej razem gotujemy i czerpiemy z tego przyjemnosé. A chyba
warto bytoby cieszy¢ sie z tego co jest, przez chwile nie wybrzydzad, pomysle¢ o
tych co gtéd i pragnienie majq na porzgdku dziennym. Po prostu na chwile usiqsé,
wspdlnie cieszy¢ sie chwilq.
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Jak to méwiq co kraj to obyczaq;j...W Polsce méwimy dzien dobry, dzentelmeni
przepuszczajq kobiety w drzwiach...A jak to wyglada u Naszych bliskich i
dalekich sgsiadéw?

W miejscu tym dosé tatwo jednak o nieporozumienia z rdzennymi mieszkaricami,
poniewaz nasze potakiwanie gtowq ,,na tak” oznacza dla nich ,,nie” i na odwrét.
Warto o tym pamietaé, na przyktad gdy nie jesteSmy zainteresowani kupnem
jakiegos towaru.

W Indiach przede wszystkim nie wolno dotyka¢d jedzenia lewq rekq. Dlaczego?
Otéz zdaniem rdzennych mieszkancéw lewa reka stuzy do uzywania papieru
toaletowego, prawa zas do jedzenia i dotykania innych ludzi. Obrazliwym gestem
jest turéwniez pokazywanie podeszwy swoich butéw.

jedzenie i picie na ulicy jest w Japonii niedopuszczalne, podobnie jak wreczanie
kelnerowi napiwku. Te czynnosci uznane sq w Japonii za niezwykle obrazliwe!
Poza tym kobiety mogq sie mocno zdziwié, ze nikt nie przepuszcza ich w tym kraju
w drzwiach. Niestety Japoniczycy nie obdarzajq ptci pieknej zadnymi przywilejami
i w kwestiach grzecznosciowych panuje tam réwnouprawnienie.

w kraju tym zamiast uscisku dtoni nalezy witad sie tzw. gestem wai, ktéry polega
na dotknieciu czota rekami ztozonymi do modlitwy.







Twoércy poradnika: :
Dzieciak, wolontariusze oraz pracownicy Gminnej Swietlicy
Socjoterapeutycznej przy PKPS w Gtuchotazach.

Poradnik powstat w ramach realizacji projektu grantowego
Fundacji Banku Zachodniego "Bank Dzieciecych Usmiechéw”




